
Режим работы каналов заочного обслуживания  

АО «Татэнергосбыт» в 2025 году 
 

Название канала Режим работы* 

Официальный сайт АО «Татэнергосбыт»  Круглосуточно 

Контакт-центр 
понедельник-пятница:  

с 08:00 до 19:00 
суббота: с 08:00 до 17:00 

Система голосового самообслуживания (IVR) 
Контакт-центра 

Круглосуточно 

Личный кабинет физических лиц Круглосуточно 

Личный кабинет юридических лиц Круглосуточно 

Мобильное приложение физических лиц Круглосуточно 

Мобильное приложение юридических лиц Круглосуточно 

 

* - за исключением времени на проведение технических работ 

 

 

 

 

 

 


